A Hajtas Pajtas futarszolgalat altalanos
szerzGdési feltételei

Szolgaltatd adatai:

Név: Hajtas Pajtas Biciklis Futarszolgdlat (hiv.: Hajtas Pajtas Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.)
Székhely: 1074 Budapest Vorosmarty u. 20.

Postacim, és ligyfélszolgalat cime: 1074 Budapest Vordsmarty u. 20. utcafront
kapcsolat@hajtaspajtas.hu

Addszam: 11954161-2-42 Unids addszam: 11954161 Cégjegyzékszam: CG.01-09-278553
Alapitva: 1993-ban

Bejegyezve: Pest Megyei Birésag mint Cégbirdsag

NHH nyilvantartasi szama: BB 471-9/2003

Telefonszam fuvarrendeléshez: 327-9000

Ugyfélszolgalat telefonszédma: 327-9000, 411-0333

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8:00 - 18:00, szombaton 8:00 - 16:00, ezeken tul egyedi vallalas
szerint

Ugyfélszolgalat nyitva tartdsa: hétkdznap 8-tél 18 éraig

Tevékenysége: Futarposta szolgdltatas, melyet alkalmazottai, kozrem(kodGéi és alvallalkozoi
kozrem(ikodésével végez Budapest és Magyarorszag teriiletén, valamint Eurdpaba. Ezen felil
postai kozvetit6i tevékenység belfoldi és nemzetkozi szallitasok lebonyolitasaban.

Felligyeleti szervek megnevezése, és cimiik:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: 468-0500 Fax: 468-0680

e-mail: info@nmhh.hu

Uzletszabalyzat célja, teriileti, id6beli hatalya, kézzététele:

Jelen Uzletszabalyzat célja a Hajtas Pajtas Kft. altal Ggyfeleinek kiajanlott Vallalkozasi Szerz6dés
mellékleteként annak kiegészitése, a futarszolgalat miikodésének részletes leirdsa. Szerz6déses
viszonyon kivili megrendel8ink részére honlapunkon megtaldlhatd és e-mailben lekérhetd. Az
Uzletszabalyzatban nem szerepl6 kérdésekre nézve a postai szolgaltatasokroél sz6lé 2012. évi CLIX.
torvény (Postatorvény), és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Szolgaltatasunk targyi feltételei:

A szallitasok teljesitése kerékparral, teherkerékparral, motorkerékparral, gépkocsival,
tehergépkocsival, valamint vonattal és tavolsagi busszal utazva torténik. A felsorolt egyéni
jarm(ivek egy része alkalmazottaink, illetve alvallalkozdink tulajdonaban all.


mailto:kapcsolat@hajtaspajtas.hu

Szallitasi folyamat leirasa

1. Megrendelés:

A Haijtas Pajtas szolgaltatasai megrendelhetbek telefonon, valamint - el6zetes egyeztetést
kdvetben - e-mailben is. A megrendeléseket diszpécsereink fogadjak, és azonnal felvezetik
szamitégépes adatbdazisunkba. A kiilonleges és nagy volumend megrendelésekkel kilon diszpécser
foglalkozik.

A szallitas megrendelésekor a kdvetkez6 adatokat sziikséges megadni: megrendel6 cég és személy
neve, cime, telefonszdma, a killdeményt dtadd cég és személy neve, cime, telefonszama, az atvevé
cime, a fizetés médja, valamint a kézbesitésre vonatkozé kiilénleges rendelkezések.

2. A kiilldemény felvétele:

Az diszpécserek altal rogzitett adatok alapjan kivalasztjuk, majd megbizzuk a kiildemény
szallitasaval egyik futarunkat. A kivalasztas elsé szamu szempontja, hogy a kiildeményt az
altaldanosan vallalt hataridén belil felvegyiik és leadjuk.

Programunk a szallitas elvégzéséhez sziikséges informacidkat mobiltelefonos applikacién keresztiil
adja meg a futarnak, majd a szallitas alatt is ezen keresztiil statuszolja a kiildeményt, rogzitve a
felvételi, leadasi id6pontokat, atvevét és annak aldirdsat. Az aldirdsok mobiltelefonon rogzitését a
jarvanyiddszakokban felfliggesztjiik, ilyenkor aldirds igénye esetén futarunk részére alairhaté
atvételi lap (és mellé visszaklldési emailcim) is adhaté.

A kildemény felvételekor a kiildének meg kell adnia a kiildemény pontos leaddsahoz sziikséges
informdcidkat. A fuvardijat szerz6déses partnereink havi atutaldssal, alkalmi tGgyfeleink
készpénzzel, szamla ellenében egyenlitenek ki, de fizethet a cimzett is. Szamldinkat a szerz6déskor,
vagy megrendeléskor megadott emailcimre kildjik pdf formatumban, szamlamelléklettel egyiitt.
Amennyiben a futar a kiildemény tartalmat 6nmagara, vagy a cimzettre veszélyesnek, esetleg
jogszabalyokba litk6zének érzi, kérheti a kiildemény djracsomagolasat, vagy megtagadhatja a
szallitast.

Futarunk szemmel lathatdan sériilt kiildeményt is atvesz, de ebben az esetben a sériilés leirasat
tartalmazd nyilatkozatot kérhet a feladétdl. E nyilatkozat megaddsanak hianyaban a szallitast
megtagadhatja.

Készpénzt nem szallitunk.

Biciklis szallitas esetén a kiildemény maximalis mérete nem haladhatja meg futaraink
hatizsdkjanak méretét (30 liter, 50x39x15,5 cm). Ez altaldban 5kg maximalis sulyt jelent.

Autds futdrjainkra bizott csomagok sulya nem haladhatja meg a 40 kg-ot, és az 120x70x70cm-es
méretet.

A kiildemény feladasatdl valé elallas esetén - amennyiben az a futdr megérkezése utan derdl ki -
kiallasi dijat szamolunk fel, melynek mértéke az ligyfelliink tarifakdrzetéhez tartozo dij fele.
Futdrunk a kiildemény felvételét igény esetén az e célra rendszeresitett, Ugyfellink altal biztositott
atvételi iven torténd alairdsukkal irdsban igazoljak (2.sz. melléklet).

Az altalunk atvett kiildemények postai csomagolasara (karton doboz, boriték) a cimzést és feladoi
adatokat nem eltakarva a szallitasi tevékenységgel kapcsolatos informacidkat irhatunk,
ragaszthatunk.

3. A kiildemény szallitasa:

A szallitas sordn els6 szamu szempont a futar, és a kiildemény épsége, csak ezt koveti a felvételi és
leadasi hatdrid6 betartdsa. A szallitas soran a megrendel§ barmikor rendelkezhet a csomag feldl,
megvaltoztathatja a cimzett nevét is, vagy akar a leadasi cimet is, de ezekben az esetekben nem
tudjuk garantdlni a leadasi hataridé betartasat, vagy az eredeti megbizasra megajanlott kézbesitési
dij valtozatlansagat. Egy futarnal egy id6ben tébb kbzel azonos irdnyba halado kildemény is lehet,
ha azok mindegyikénél tarthatd a vallalt hataridé.



A kiildemény leadasatdl vald elallas esetén - amennyiben az a szallitds megkezdése utan deril ki -
a teljes fuvardijat felszamoljuk, visszaszallitas esetén pedig a visszaut dijat is. Szallitas kozben
megvaltoztatott leaddsi cim esetén altaldnos kézbesitési hataridénk helyett egyedi hatarid6t
adunk.

4. A killdemény atadasa:

A kiildeményt csak a cimzett kezébe, vagy az 6 tavollétében, elfoglaltsdga esetén a cimen m(ikods
szervezet vezet6jének, vagy az dltala kildemények atvételére meghatalmazott munkatdrsnak
adjuk at (pl. irodavezet6, recepcio).

Sériilt, ,sajat kézbe” utasitassal feladott kiildeményt csak a cimzettnek kézbesitlink.

Futarunk a feladd, vagy megrendel6 telefonon vagy széban tortént felhatalmazasa nélkil nem
adhatja a kildeményt postdzdba, portara, biztonsagi 6rnek,vagy tavoli munkatars kezébe, illetve
nem dobhatja postaladaba.

A kildemény ataddasakor rogzitjiik az atvevé nevét, mobiltelefon képerny6re kért aldirdsat és az
aldiras pontos idejét. Az atvételi adatok azonnal rogziilnek rendszeriinkben, igy gyorsan elérhetévé
valnak a killdemény sorsarél érdekl6dé megrendel§inknek.

A rajtunk kivil all6 okbdl kézbesithetetlen kiildeményeket visszaszallitjuk a feladéhoz, melyért
kilon széllitasi dijat szamitunk fel. Amennyiben megrendelénk ezt nem fizeti ki, vagy nem
elérhetd, a kiildeményt visszakézbesithetetlennek tekintjik. A visszakézbesithetetlen
kildeményeket irodankba szallitjuk, majd diszpécsereink a kovetkezé munkanapon, sziikség
esetén a kdvetkez6 héten munkaidében ujra megkisérlik telefonon elérni a feladét. Amennyiben
ez barmilyen okbdl nem lehetséges, a kiildeményt maximum 3 hdnapig irodankban 6rizziik, majd
megsemmisitjik. A kézbesithetetlen, vagy visszakézbesithetetlen kiildemények esetén a feladastol
szamitott egy hdnap mulva Ujra megkiséreljik az tGgyfél értesitését. A visszakézbesithetetlen
kiildemény akar azonnali felbontasa és megsemmisitése is lehetséges, amennyiben a kiildemény
valdszinUsithet6en romlandd, vagy irodai tarolasa veszélyes. A postai kiildemény felbontdsa
és/vagy megsemmisitése kétf6s bizottsag jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett torténik,
mely bizottsag tagjai a alkalmazottaink vagy tulajdonosaink lehetnek. A jegyz6konyvet a
kiildemény feladdsat kovet6 egy évig brizzlik. A visszakézbesithetetlen kiildeményeket nem
értékesitjik.

Az esetleg tévesen kézbesitett kiildeményeket kotelesek vagyunk visszavenni az dtvev6tdl, a téves
kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kiildemény lezardsaval és a helyes cimzett
tdjékoztatasaval (kildeményre irva, vagy kisér6 okiraton feltlintetve) megkisérelni a helyes
kézbesitést.

Atadaskor szallitasi szolgaltatasaink leirasat (rekldm fiizet, matrica) is dtadhatjuk a cimzett részére.

Fizetés mddjai, elszamolas folyamata, tajékoztatds aremelésrol:

Alkalmi ligyfeleinknek a kézbesités megkezdésekor, vagy a kiildemény atvételekor kell
kiegyenlitenitk a fuvardijat. Errél készpénzfizetési szamlat allitunk ki, melyet a pénz atvételének
pillanatdaban emailben kiildiink ki a megrendeléskor megadott szamlazasi emailcimre. Kivételes
esetekben lehetGséget nyujtunk utdlagos készpénzes fizetésre is. Az alairt készpénzfizetési szamla
egyben bizonylat az atvételrdl. Alkalmi megrendelGink éves aremeléstinkrél nem kapnak irdsos
tajékoztatast, de ligyfélszolgalatunkon, illetve internetes honlapunkon az Uj arakat is tartalmazo
Altalanos Szerz8dési Feltételeket (iizletszabalyzatunkat) mar 15 nappal a valtozasok bevezetése
el6tt kozzétesszik.

Ugyfeleink fuvarjait adatbdazisunkban tartjuk nyilvdn. Amennyiben a szdmla mellékleteként kiildott
részletezd elveszne, vagy mar szamlazas el6tt szeretnék lekérdezni a fuvaradatokat, ugy



diszpécserszolgalatunkon keresztiil kérhetd ki a szamlazasi emailcimre. Atutalassal fizetd
Ugyfeleink részére a honap elején allitjuk ki az el6z6 teljes honapban rendelt fuvarok dijarél szélé
szamlat, amit emailben juttatunk el megrendel6ink szamlazasi emailcimére. Ennek melléklete a
fuvarrészletez6, pdf formatumban.

A kildemény felvételét tgyfeleinknél a honlapunkrél kinyomtathaté atvételi iv igazolja, leaddasat
pedig az atvételi aldiras.

A szamlazassal kapcsolatos kérdéseket és reklamaciokat kiilon telefonvonalon kezeljiik, és azonnal
orvosoljuk. Az adatbazisunkban tarolt adatokat 2 évig Grizziik meg.

Szerz6déses ugyfeleinket éves (és esetleges rendkivili) aremeléslinkrél elGre, irdsban
tdjékoztatjuk. A tajékoztatas elektronikus levélben torténik.

Szolgaltatasok leirasa

Futarposta szolgaltatas:

Olyan - a kiildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 6rdn belil teljesitendd - id6garantalt
postai szolgaltatds, amelynek keretében a postai szolgdltato arra vallal kotelezettséget, hogy a
postai kiildemény felvételét végzd személy a postai kiildeményt a kézbesités megkisérléséig
megszakitds nélkll személyes felligyelete alatt tartja oly médon, hogy a feladd ez alatt barmely
id6pontban rendelkezhessen a postai kiildemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasardl,
és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a szlikséges intézkedéseket.

Normal budapesti kiildemény:
Felvételi id8: A telefonhivastdl szamitott legfeljebb 25 perc
Szallitasi id6: A kiildemény felvételétdl szamitott legfeljebb 90 perc

Kiilonszolgaltatasok:

El6zd meg a piros hetest (expressz) szolgaltatas:

Felvételi id8: A telefonhivastdl szamitott legfeljebb 15 perc

Leadasi id6: A kildemény felvételétél szamitott legfeljebb 60 perc

Ezt a szolgaltatast valaszté ligyfelek kiildeménye mellé nem vesziink fel mas levelet, igy csak akkor
tudjuk vallalni, ha a normal fuvarok kézbesitésének hataridejét nem veszélyezteti.

Koérfuvar:

Egy id6ben megrendelt 10-nél tobb kildemény esetén alkalmazzuk, engedményes tarifaval.
A felvételi és leadasi hatarid6 egyedi megallapodas fliggvénye, esetenként a normal fuvarnal
hosszabb is lehet.

Ures zsakos futar:
Olyan futar, akinek a taskajaban nincsen mas, hasonld irdanyba tarté killdemény, igy megrendelSnk
biztosra veheti, a biciklisfutar kidlladsakor az egész zsdktérfogat rendelkezésére all majd.

Cargo:

A futarok hatizsakjanak méretét meghaladd, de maximum 40 kilds kiildeményekért teherszallitd
kerékparral megyiink. A szolgaltatds felaras. A felvételi és leadasi hataridé egyedi megallapodas
fuggvénye.

Ertéknyilvanitasos szolgaltatas:
A Hajtas Pajtas értéknyilvanitasos szolgaltatast legfeljebb 500.000.- Ft értékhatarig vallal, felar
nélkal.



Futarbérlet:

Egy napon belil azonnali indulast igényl6, ismétl6d6 feladatok elvégzésére mobiltelefonos futart
kildlink Ggyfeliinkh6z, aki atveszi diszpécsereinktd6l az iranyitdst, és maga ad utasitdsokat,
hatarid6ket a kézbesitének.

Vidéki szallitas:

Budapestrdl vidékre, vidékrél Budapestre, valamint kivételes esetekben két vidéki cim kozott
torténd szallitas. A vidéki szallitasok vallalt hatdridejét a tavolsagtél figgben, 50 km/h
atlagsebesség figyelembevételével adllapitjuk meg (de minimum 90 perc).

Postai kozvetitGi tevékenység:

Ennek keretében a kozvetitd dij ellenében a vellink szerz6déses jogviszonyban allé feladd postai
kildeményeit postai szolgaltatd részére tovabbi postai szolgaltatasi szerzédés keretei kdzt atadjuk,
vagy a cimzett részére érkezett postai kiildeményeket a cimzett6l kapott meghatalmazds alapjan
postai szolgaltatétdl atvesszik, és a cimzett részére kiszallitassal kézbesitjuk.

Vidék masnap:

Az aznapi széllitas dijanak toredékéért, de a kiildemény felvételének mdasnapjan vallalt leadasi
hatarid6vel végzett szolgaltatds. Ezt a tevékenységet elsGsorban postai kdzvetitéként vallaljuk, de
Ugyfeleink szamara a szallitas ideje alatt és utana is minden informaciot és elismervényt a sajat
szallitasu kildeményekhez hasonléan biztositunk.

Kiilfold masnap:

Masnap munkaid6ben vallalt leadasi hataridével végzett szolgaltatas. Ezt a tevékenységet postai
kozvetitéként vallaljuk, de ligyfeleink szamara a szallitas ideje alatt és utdna is minden informaciét
és elismervényt a sajat szallitasu kildeményekhez hasonldan biztositunk. Nem minden orszagba és
telepilésre vallaljuk a masnapi kézbesitést. Err6l megrendeléskor szerezhet6 pontos informacio.

Killdemények csomagoldsa, tipusai, a szallitds megtagadasa:

Amennyiben torékeny, sérilékeny kiildemény szallitdsara kapunk megrendelést, fenntartjuk a
jogot annak eldontésére, hogy vallaljuk-e a fuvarozast. Ebben minden esetben a helyszinre érkezé
futar dont. Futarunk kérheti az Ujracsomagolast, védGcsomagolds alkalmazasat is. A fuvar
elvallaldsa utan azonban a kiilldemény sériiléséért a Hajtas pajtas felelGsséggel tartozik.

Futdrunk abban az esetben is megtagadhatja a kézbesitést, ha ugy érzi, a kiilldemény szallitadsa
veszélyt jelent sajat testi épségére. A Hajtas Pajtds a vonatkozo torvények alapjan koteles
megtagadni a szallitast, ha a kiildemény tartalma robbandanyag, gyulékony, vagy életet
veszélyeztets, egészségkarositd anyag, kabitdszer, sugarzo-, fert6z6 anyag, fegyver, hamvak,
emberi vagy allati maradvanyok, él6 allat, vagy barmely anyag vagy targy ami a szallitast végz6
futarra, felszerelésére, vagy az altala szallitott mas kiildeményekre veszélyt jelenthet, vagy
ezekben kart okozhat.

A Haijtas Pajtas ajanlja Ggyfeleinek, hogy minden rabizott kiildeményt gondosan lezart
csomagoldsban, cimzéssel ellatva adjanak at futarainak. A cimzetlen kiildemények felvétel utani
elkeveredéséért nem vallalunk felel8sséget. A cimzésnek tartalmaznia kell legaldabb a cimzett nevét
és cimét.



Tdjékoztatas:

A Hajtds Pajtas vallalja, hogy a szolgdltatas feltételeit, és az azokban tortént lényeges
valtoztatdsokat az igénybe vevék részére kozzé teszi. llyenek tdbbek kozétt a legfrissebb Altaldnos
Szerz6dési feltételek, alkalmazott dijak, Ggyfélszolgdlati és telephelyi elérhet6ség és mas
kozérdek( informacidk.

Panaszok és bejelentések:

A Hajtds Pajtasra vonatkozd jogszabdlyok szerint biztositanunk kell, hogy ligyfelei a
szolgdltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.
Az lgyfelek panaszaikat emailben, telefonon, levélben, a fuvarlevélen irott formaban tehetik meg.
Panasznak az olyan bejelentés mingsil, amelyben a felhasznalo dllitja, hogy a Szolgaltato altal
nyujtott szolgdltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi el6irdsokban, illetve az
Altaldnos Szerz3dési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltatd a postai kiildemény részleges
elveszésére vagy megsérilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését
a panaszok kozott tartja nyilvan.

Szolgaltatasaink teljesitése soran felmerilt panasz a kiildeményhez kapcsoléddan a feladas
napjatél hat hdnapos jogveszt6 hataridén belil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén
az errél valé tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hatdridén beliil, de legkésébb a tevékenység
vagy a magatartas megvaldsitasat kdvets hat hdnapon belil teheté. A beérkez6 panaszokat
ingyenes, egyszer(, atlathatd és megkiilonboztetéstél mentes eljaras keretében vagyunk kotelesek
megvizsgalni. Valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezetiink.

Szébeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a lehetéségekhez mérten azonnal helyben
intézkedink, illetve megadjuk a szlikséges felvilagositast. A panaszt kivizsgaljuk, és a panasz
benyujtasanak idépontjatol szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 30 naptari napon
belil valaszolunk az Ggyfélnek.

A szbéban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak id6pontja a benyujtas
napjaval, az irdsban, levélben és egyéb mddon beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval
kezd6dik. A panasz kivizsgaldsanak eredményérél belfoldi szolgaltatas esetében haladéktalanul,
nemzetkozi szolgaltatas esetén a kiilfoldi szolgaltatétol beérkezett tdjékoztatas id6pontjatol
szamitott 15 napon beliil irdsban tajékoztatjuk a panaszost. A kiilféldi szolgdltaté késedelmesen
megkildott tdjékoztatasa esetén a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért abban
esetben nem terhel benniinket felelGsség, ha mindent megtettiink a szerz6déses partnertdl
beszerzendd adat, informacio hatarid6ben torténd rendelkezésre bocsatasaért. Amennyiben
Ugyfellink a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a panaszra hataridén beliil nem
valaszolunk, ugy a valasz kézhezvételét6l vagy a valasz elmaraddsa esetén a valaszadasi hatarid6
lejartatél szamitott 30 napon beliil panaszosunk a Hatésaghoz fordulhat.

FelelGsségvallalas a szolgaltatas teljesitéséért:

A szolgaltatasok nem szerzGdésszerd teljesitése esetén beleértve a killdemény sériilését,
tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfelel8en tartozunk felel6sséggel.

Nem felellink a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a m(ikodési kérinkon kivial allé
elharithatatlan okbdl keletkezett:. Nem felellink vis maior esetekben: hdborus cselekmények,
szabotazs, l[dzadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,
munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott



szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében. Nem felellink, a karért, ha a kildemény nem a
belsé tartalomnak megfelel6en csomagolt, vagy ha a kart a kiildemény bels6 tulajdonsaga, a
csomagolds kivilrél észre nem vehet6 hianyossdga vagy az elégtelen cimzés okozta, vagy a feladé
a kiilonleges kezelést igényld killdeménye esetén el6zetesen nem nyilatkozott (pl. torékeny). Nem
feleliink tovabba a kozvetett karért, elmaradt haszonért. A Hajtas Pajtast a fenti karokkal
kapcsolatban bizonyitdsi kotelezettség terheli a csomagolds hidnyossaga és az elégtelen cimzés
tekintetében, illetve a mikodési korén kivil esé elharithatatlan kiilsé ok bizonyitasaban, vagy
szerz8désszerd teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta kar bizonyitasaban. A
feladét vagy cimzettet a csomagolas hidanyossaganak illetve a cimzés elégtelenségének kizarasaban
terheli bizonyitasi kotelezettség, illetve abban hogy a kar nem a kiildemény tartalmara, belsé
tulajdonsagara vezethetd vissza. Kozvetett kézbesités esetén felelGsségiink a killdemény
atadasaval az atvevére szall at, az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altaldnos szabalyai
szerint felel.

Kartérités:

A Haijtas Pajtassal szembeni kartéritési igény irasban a feladastdl szamitott 15. naptdl kezdédden,
illetve a kiildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozé jegyzékonyv felvételét
kdévetSen, ezen id6pontoktdl szamitott hat hdnapos eléviilési idén beliil érvényesithetd. Ugyfeliink
a postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a kiildemény atvételétdl
szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén beliil irdsban jelentheti be. Ugyfeliink karigényének
elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmislilése vagy elvesztése, a kiildemény sériilése,
tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy nalunk irdsban
jegyz6kdnyvbe vetetni. Amennyiben a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és
szabdlyos kézbesitésére nincs lehet6séglink, a kiildeményt elveszettnek tekintjik.

A kartéritési igény érvényesitésére a feladd jogosult, kivéve a kdovetkez6 eseteket, mikor a cimzett
jogosult: ha a sérilt kildeményt atvette, vagy a feladd a kartéritésre vonatkozd igény
érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

Ugyfellinktél a kar mértékének igazoldsat, bizonyitasat abban az esetben kérhetjiik, ha a
kartéritési igény kiildemény sériilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

A kdrigény bejelentése:

Ha a panasz kivizsgaldsa soran 30 napon belil a kildemény megsemmisiilését vagy elveszését
allapitottuk meg, annak tényérél irdsban tajékoztatjuk tgyfeliinket. Ha tgyfeliink kartéritési
igénnyel kivan élni, azt a kiildemény feladasatél szamitott tizenotodik naptol kezdédGen hat
honapos eléviilési idén belil teheti meg nalunk.

A kiildemény sériilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl irdsban van lehetGség karigény
bejelentésére. Ha a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sériilését vagy
hidnyossagat észleljik, ezek tényérél és mértékérdl jegyz6konyvet vesziink fel. A sériilt vagy
hidnyos kildeményt e jegyz6konyv kiséretében kézbesitjik. Ezekben az esetekben a kiildeményt a
cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a felad6 — a karigény jegyz6kdnyvon torténd
Osszegszerd( feltiintetésnél (esetlegesen a jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval)
veszi at — veszi vissza — melyet aldirasaval igazol. Ha a kiildemény sériilése, hianyossaga a
kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errdl sz616 bejelentést a kézbesitéstél szamitott 3
munkanapon belil kell hozzank irasban megtenni.

A kdrtéritési elbirdldsa:
A kildemény megsemmistilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhidanya
esetén, jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a bejelentést kévetd 30 napon beliil



elbiraljuk és annak eredményérdl haladéktalanul irdsban tajékoztatjuk Ggyfeliinket. Az altalunk
megalapozottnak taldlt karosszeg kifizetése irant — az elbiradlastél szamitott — 8 naptdri napon bell
intézkedlink. Az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait
irasban kozoljuk tgyfeliinkkel.

A kdrtérités mértéke:

A kiildemények tartalmanak sériilése, hidnyossaga, elvesztése, megsemmisilése esetén a
Ertéknyilvanitassal feladott kiildemény elveszése, megsemmisiilése esetén a kartérités dsszege
azonos a feladd daltal a feladaskor feltlintetett érték dsszegével, de nem lehet kisebb a késedelmes
kézbesités esetén fizetendd ataldny osszegénél, mely a kézbesitési dij kétszerese. Az
értéknyilvanitassal feladott kiildemény sérilése, tartalomhianya esetén a kartérités 6sszege a
hidny, vagy a sérilés mértékével ardnyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas 6sszegével megegyezd,
de ez esetben sem lehet kisebb a késedelmes kézbesités esetén fizetendd atalany 6sszegénél.
Ertéknyilvanitott killdemények esetén a kdrtéritési felsé hatar 500.000 forint.

A Szolgaltatd a garantdlt idejli, de nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmisiilése vagy teljes
elveszése esetén fizetendd kartérités a kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan a
szolgdltatasért fizetendé dij tizendtszordse. Utdnvétel kiilonleges szolgaltatds esetén az utanvételi
Osszeg erejéig felellink, ha a kiildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkiil vagy kisebb 6sszeg
beszedésével kézbesitettik.

Kartérités utan elbkertiilt kiildemények:

Ha a kiildemény vagy a kiildemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének kifizetését
kovet6en megkerl, arrdl a kartéritésben részesiiltet értesitjlik, a kiildeményt a kartéritettnek
visszaszallitjuk és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie. Ha
a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll nem ad valaszt,
azt a megkerilt kiildeményrdl, illetve tartalomrészrél torténd lemondasnak tekintjik.

Dij-visszafizetési kotelezettség

A kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijklilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kovetGen —a
kiildemény feladdjanak visszafizetjik.

A szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizetjlik abban az esetben, ha a feladé a szerz6dést6l —a
felvétel helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt elall, a kiildemény a Hajtas
Pajtasnak felréhatd magatartas kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett
vissza a feladasi helyére, a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitettiik, a torékeny kiilonleges
szolgaltatassal feladott kiildemény megsériilt.

Részleges dijvisszatéritést a kovetkez6 esetekben és keretek kozott alkalmazhatunk: A tulfizetett
Osszeget, ha a feladd vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabas szerint jard dijnal magasabb dijat
fizetett, és ez a szallitasi okiratainkbdl, vagy a kiildeményrdl megallapithatd, illetve a lerdtt és az Uj
dij kozotti kilonbozetet, ha a feladd a kiildemény cimét vagy a kért kiilon-, vagy kiilonleges
szolgaltatast a tovabbitas el6tt megvaltoztatja nalunk, és az Uj rendeltetési hely alapjan vagy a
megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.
Amennyiben a megrendel6 a szolgaltatas megkezdésekor all el a kézbesitéstdl, szolgdltato jogosult
az addig megtett ut dijanak felszamitasara kiallasi dij jogcimén, melynek 6sszege a megrendel6
cime szerinti zénadij fele. Nem kérhet6 kidllasi dij, a megrendeléstdl a futar kiallasa el6tti elallas
esetén.



FelelGsség a késedelmes kézbesitéséért:

A garantalt kézbesitési idejl kildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritést vagyunk kotelesek
fizetni, kivéve ha bizonyitjuk, hogy a késedelmet a m(ikddési kériinkdn kivil esé elharithatatlan ok
idézte el6. A kartérités 6sszege a garantdlt idejli szolgdltatdsért fizetett dij kétszerese. A nem
garantdlt kézbesitési idejd kiildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelGsséggel nem
tartozunk.

Ha belfoldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastdl
szamitott tizenotodik napon beliil nem torténik meg, a felek eltéré megdllapodasanak hianydban a
kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni. Ha elveszettnek tekintendd kiildemény el6keriil, a kiildeményt
kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell résziinkre
visszafizetni.

Mindségellendrzés, mindségi mutaték nyomon kovetése:

Tevékenységiink ellatasa soran vallaljuk, hogy az tigyfeliink altal az Altalanos Szerz6dési Feltételek
alapjan igényelt és megfizetett szolgdltatasokat maradéktalanul teljesitjlik, a kiildeményeket
biztonsagos korilmények kdzott tovabbitjuk és ép, sértetlen dllapotban kézbesitjiik a vonatkozo
kormanyrendeletben meghatarozott mindségi elGirasoknak megfelel6en. A felvett kiildemények
tovabbitasi Utvonaldt és médjat mi valasztjuk meg az igénybevett szolgaltatdasnak megfeleléen, a
futaraink foldrajzi helyzetét folyamatosan figyel6 szamitégépes rendszerlink javaslatai alapjan.

Mindségellen6rzéssel megbizott alkalmazottunk a nap folyaman az utcan ellenérzi futdrainkat. Az
operatorok és diszpécserek munkajat egy irodai dolgozd felligyeli. Az ellen6rzés adatbazisunk
alapjan torténik, és tobbek kozott a kovetkezbkre terjed ki: a szallitasi hatarid6k betartdsa, az
atlagos szallitasi id6 figyelése a nap folyaman, a napi késések szama, a sajat kez( atvételek aranya,
a felvételi id6k betartdsa, a naponta egy futarra es6 szallitasok szama.

A szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése:

A Hajtas Pajtas futdrszolgalat fenntartja maganak a jogot szolgdltatasa korlatozdsara abban az
esetben, ha a tovabbi megrendelések elfogadasa - szabad szallitasi kapacitas hidnyaban-
veszélyezteti azok, vagy el6z6 megrendelések véllalt id6korlaton beliili teljesitését. Szerz6déses
tgyfeleink minGségi kiszolgalasa érdekében részleges korlatozasra is sor keriilhet, melynek soran
alkalmi Ggyfelek megrendeléseit nem fogadjuk el. Futarszolgalatunk 18-t6l 8 éraig csak el6zetes
megegyezés alapjan mukodik, emiatt a rabizott feladatokat alkalmanként egyedi idGhatarokkal
végzi. Err6l mar megrendeléskor tajékoztatjuk Ggyfeleinket, de a kézbesitési id6 ekkor sem
haladhatja meg a 4 6rat. A Hajtas Pajtds idGjarasi, kozlekedési, egészségiigyi korilményektd|
fliggetlenll minden eszkozzel igyekszik betartani az altala véllalt hatarid6ket, és mindségi szintet,
szolgaltatasat a felsorolt okokbdl nem sziinetelteti.

Adatszolgaltatas és adatkezelés:

A szolgdltatdsunk igénybevételéhez, a hozzaférés megvaldsitdsahoz, illetve a Hatdsag feladatainak
a végzéséhez sziikséges adatokat, kotelesek vagyunk a Hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha
azok zleti titoknak mindsiilnek. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatainkat
kotelesek vagyunk nyilvanosan hozzaférhet6vé tenni. Ezen adatszolgaltatasban felelések vagyunk
az adatok id8szer(iségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellenbrizhetGségéért.



Titoktartas:

A szolgdltatds teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgdltatds teljesitése sordn tudomasunkra
jutott adatokat az informacids 6nrendelkezési jogroél és az informacié szabadsagardl szélé
torvényben foglaltak figyelembevételével kezelhetjlik, dolgozhatjuk fel és tovabbithatjuk. Az
altalunk tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerhetjik meg. Zart kiildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatjuk fel. Nem zart
kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozdshoz, tovabbitdshoz, illetve kézbesitéshez sziikséges
adatok megdllapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulmanyozhatjuk. A szolgaltatas
teljesitése sordan tudomasunkra jutott adatot csak a feladdval, a cimzettel (egyéb jogosult atvevd),
és kozremUkoddkkel kozolhetlink. A kiildeményt — tartalmanak megismerése céljdbdél — a felado, a
cimzett (egyéb jogosult atvevd), valamint a kozrem(ikod6k kivételével masnak at nem adhatjuk, a
szolgaltatas teljesitésérél masnak tajékoztatast nem adhatunk.

A feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének tekintjik azt a személyt, aki a postai
kiildemény feladdsat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a kiildemény egyedi azonositdjat,
tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett nevét és a kiildemény cimét elektronikus hirkozlési
Uton kozli vellnk.

A zart kildeményt felbonthatjuk, ha a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy
tartalmanak megdévasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélkili d&tcsomagolassal a
kildemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithatd, vagy a kiildemény tartalma altal okozott
veszély elharitdsa érdekében ez indokolt, vagy a kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.
A felbontdsat legaldbb két f&s bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd intézkedéseket
jegyz6kényvben rogziti. A bizottsag tagjai alkalmazottaink, tulajdonosaink, vagy kézrem(ikodéi
kozil jelolhetjik ki, ennek hidnydban a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének
jelenlétében tessziik. A felbontds tényét a kiildeményre irjuk, és ha lehetséges, a felbontdsrdl, a
felbontas okardl a feladdt értesitjiik.

Szervezési és mUiszaki intézkedésekkel biztositanunk kell a rank bizott kiildemények, sz6veges
kdzlemények, illetve kdzlések titkossagat. Céglink, és minden kézrem(kédbénk — a jogszabalyi
feltételek fenndllasa és erre irdnyuld megkeresés esetén — koteles a kildeményt, szoveges
kozleményt, illetve kozlést dtadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilon torvényben
feljogositott titkosszolgdlati szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a
kiildeménybe, sz6veges kdzleménybe mas mddon térténd beavatkozast lehetévé tenni.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség alkalmazottainkat, tulajdonosainkat, megbizottainkat és

kozrem(ikodGinket — ezen jogviszonyok megsziinése utan is — a vellink azonos mddon terhelik,
azok megszegéséért felel6sséggel tartoznak.

Kelt.: Budapest 2021.02.01.



Dijszabas (2022 évre):
Budapesti dijfizetési z6ndk hatarai:

0: V. kerilet

1.a: L.Lker. + ll.ker. Margit kératon beldli része

1.b: Margit-sziget

1.c: VL. ker. + XIll.Drdva utcan és Ddzsa Gyorgy Uton bellli része

1.d: Vll.ker.

1.e: Vlll.ker. és IX.ker. koraton beliili része

2.a: Xll.ker. Jagelld at, Stromfeld A. Ut, Orbanhegyi at, Istenhegyi ut, Pethényi Gt hatarvonalon
belili része

2.b: II. ker. Gabor Aron Gt, Pusztaszeri Ut, Szépvélgyi Ut hatdrvonalon beliili része, valamint a
lll.Lker. Folydka u., Nagyszombat u. hatarvonalon beliili terilete

2.c: Xlll.ker. Dagdly u., Frangepan u. hatarvonalig terjedé része

2.d: XIV.ker. Teleki Blanka u., Réna u., Egressy Ut, Hungaria krt. Altal hatarolt belsé teriiletei

2.e: VIII. kertlet Jozsef koraton kivil esé része, valamint a IX.ker. Ferenc krt. és Haller u. kozotti
terilete

2.f: Xl.ker. Irinyi ut, Oktéber 23. ut, Bocskai ut, Karolina ut, Budaorsi Ut hatarvonalon belili terilete
3.a: ll.ker. Kuruclesi ut, Lipdtmezei ut, Hlvosvolgyi ut, Glick Frigyes Ut hatarvonalon beliili terilete
3.b: lll.Lker. Perényi lejtd, Bécsi ut, Fehéregyhazi ut, Kéve u., Zab u., Mozaik u., hatdrvonalon beliili
teriilete, és az Obudai-sziget

3.c: Xlll.ker. Frangepan u., Dagaly u. hatarvonalon kiviil esé része

3.d: XIV.ker. Szényi at, Kérvasut sor, Csémori Ut, Réna u., Kassai tér altal hatarolt tertlete

3.e: XIV.ker. CsOmori ut, Kérvasut sor, Kerepesi ut, Hungaria krt., Mogyorédi ut, Réna u. altal
hatarolt terilete

3.f: X.ker. Fehér ut, K6rosi Csoma Sandor ut, Bihari Ut hatarvonalon belil esé teriilete

3.g: IX.ker. Haller u. és Hatar ut kozotti terilete

3.h. Xl.ker. Irinyi ut, Oktéber 23. u., Bocskai ut, Karolina ut, Villanyi at, Budadrsi ut, Kelenfoldi pu.,
Etele Ut, Hengermalom Ut altal hatarolt teriilete

3.i: XI.ker. Budadrsi ut, Sasadi Ut, Erdi Gt, Németvolgyi Ut, Jagellé Gt altal hatarolt teriilete

3.j: XIl.ker. Apor Vilmos tér, Jagellé ut, Németvolgyi ut, Erdi Gt, Denevér Gt, Martonhegyi ut,
Fogaskerekd, Hadik A. u., Fészek u., Napos u., Szildgyi E. fasor Pethényi ut, Istenhegyi ut,
Orbanhegyi ut, Stromfeld A. Ut altal hatarolt tertlete

A fentieken kivil esé tarifakorzetiinket sugdriranyban a keriilethatarok valasztjak el.

A fuvardij kiszamitasa:

A fuvardij mindig a szallitas két pontja koziil a dragabbik koérzet zénadija. Egymassal hataros
korzetek kozotti szallitadsnal kedvezményt adunk, ami szerint a fuvardij a olcsébb korzet zénadija.
Hatdros, de azonos zénadiju korzetek kozotti fuvar esetén eggyel olcsdbb zénadijat szamitunk fel.



1.sz. Melléklet
A zénarendszer sematikus rajza:

nem tartalmazzak

XV.

Budaors

Torokbalint
Budakeszi

2022. évi fuvardijak

A Haijtas Pajtas fair trade vallalkozas, dijai tartalmazzak dolgozoéink valds fizetésre térténé
bejelentésének jarulék és adoterheit, szabadsag- és tappénzét. Nem hasznalunk szinlelt
kényszervallalkozéi szerz6déseket, és nyugdijtol megfoszté alminimalbéres
munkaszerz6déseket. MegrendelGinknek nem kell helyettiink is adéznia.

A budapesti zonak dijszabasa azonnali szallitas esetén:
. z0na: 970Ft (afaval: 1230Ft)
. zona: 2390Ft (afaval: 3035Ft)
. zO0na: 3590Ft (afaval: 4559Ft)
. zO0na: 4690Ft (afaval: 5956Ft)
. zOna: 6485Ft (afaval: 8236Ft)

H W N O

Budaors: 8230Ft (afaval: 10452Ft)
Torokbalint: 8230Ft (afaval: 10452Ft)
Budakeszi: 8230Ft (afaval: 10452Ft)
Ferihegy 2.: 8230Ft (afaval: 10452Ft)

Teherbiciklis felar Budapesten: +2775 Ft (afaval: 3524Ft)
Autos felar Budapesten: +2775 Ft (afaval: 3524Ft)
Furgon felar Budapesten: +11990 Ft (afaval: 15227Ft)

12 6raig megrendelt, 16:30-ig leadhato kézbesitések:
Budapest (z6natdl fuggetlenil): 3590 Ft (afaval 4559Ft)
Els6 koros agglomeracio: 7730Ft (afaval: 9817 Ft)



El6zd meg a piros hetest: +50%

Ures zsakos futar: +50%

Korfuvar: 1990Ft (afaval: 2525 Ft)/cim

Varakozas: 845Ft (afaval: 1073Ft)/10 perc (az elsé tiz perc ingyenes)

Autds varakozas: 1090Ft (afaval: 1384 Ft)/10 perc (az elsé tiz perc ingyenes)
Ejszakai és hétvégi ligyeleti felar (18 6ratol 8 oraig és hétvégén): +50%

Vidéki és kilfoldi azonnali kiildemények dijazasa:

Autéval: 205 Ft (afaval: 260,35Ft)/km (oda-vissza felszamitva), de minimum 13490Ft (afaval:
17130Ft)

Furgonnal: 248Ft (afaval: 314,96Ft)/km (oda-vissza felszamitva), de minimum 19440Ft (afaval:
24690Ft)

Vidék masnap:

0-0,5kg 5360Ft (afaval: 6807Ft)
0,5-5kg 7050Ft (afaval: 8955Ft)
5-10 kg 9030Ft (afaval: 11470Ft)

Kiilfold masnap (EU):
5 kg-ig: 13140Ft (afaval: 16690Ft)
5 kg felett: 18290Ft (afaval: 23230Ft)

Futdrbérlet:
38800Ft (afaval: 49275Ft)/nap (8 6ra)

A dijszabas 2023. januar 1-ig érvényes.



2. szam{ melléklet




3.sz melléklet
A Hajtas Pajtas hivatalos cégemblémaja:




