A Haijtas Pajtas futarszolgalat altalanos szerzodési feltételei

Szolgaltaté adatai:

Név: Hajtas Pajtas Biciklis Futarszolgalat (hiv.: Hajtas Pajtas Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.)

Székhely: 1074 Budapest Vordsmarty u. 20.

Postacim, és Ugyfélszolgalat cime: 1074 Budapest Vorésmarty u. 20. utcafront kapcsolat@haijtaspajtas.hu
Adészam: 11954161-2-42 Unids addszam: 11954161 Cégjegyzékszam: CG.01-09-278553
Bejegyezve: Pest Megyei Birosag mint Cégbirésag  Alapitva 1993-ban

NHH nyilvantartasi szama: BB 471-9/2003

Telefonszam fuvarrendeléshez: 327-9000

Ugyfélszolgalat telefonszama: 411-0333, 327-9000 fax: 411-0334
Nyitvatartasi id8: 0-t6l 24 6raig, a hét minden napjan
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: hétkdznap 8-tdl 18 éraig

Tevékenysége: Futarposta szolgaltatas, melyet alkalmazottai, kzremlkodéi és alvallalkozoi
kézremikodésével végez Budapest és Magyarorszag teriletén, valamint Eurépaba. Ezen felll postai
kozvetiti tevékenység belfoldi és nemzetkdzi szallitasok lebonyolitasaban.

Felligyeleti szervek megnevezése, és cimiik:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatala

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: 468-0500 Fax: 468-0680

e-mail: info@nmhh.hu

Uzletszabalyzat célja, teriileti, idébeli hatalya, kbzzététele:

Jelen Uzletszabalyzat célja a Hajtas Pajtas Kft. altal Gigyfeleinek kiajanlott Vallalkozasi Szerzédés
kiegészitése, feltételeinek kifejtése, a futarszolgalat mikodésének részletes leirasa. Az Uzletszabalyzat
egyben a Vallalkozasi Szerz6dés melléklete. Szerzédéses viszonyon kivili megrendelbink részére faxon, és
e-mailben lekérhetd.

Az Uzletszabalyzatban nem szerepld kérdésekre nézve a postai szolgaltatasokroél szolo 2012. évi CLIX.
térvény (Postatérvény), és a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyadodak.

Szolgaltatasunk tarqyi feltételei:

A szallitasok teljesitése kerékparral, utanfutds kerékparral, motorkerékparral, gépkocsival, valamint vonattal
és tavolsagi busszal utazva torténik. A felsorolt egyéni jarmivek alkalmazottaink, illetve alvallalkozoink
tulajdonat képezik.

Szallitasi folyamat leirasa:

1. Megrendelés:

A Hajtas Pajtas szolgaltatasai megrendelhetéek telefonon, valamint elézetes egyeztetés utan telefaxon, és
e-mailben is. A megrendeléseket operatoraink fogadjak, és azonnal felvezetik szamitdégépes
adatbazisunkba. A kildnleges és nagy volumenl megrendelésekkel kilén operator foglalkozik.

A szallitas megrendelésekor a kdvetkezd adatokat sziikséges megadni: megrendeld neve, cégneve, cime,
telefonszama, a kildeményt atadé személy neve, cégneve, cime, telefonszama, az atvevé cime
(Budapesten legalabb a kertilet), a fizetés modja, valamint a kézbesitésre vonatkozé kilonleges
rendelkezések.

2. A kildemény felvétele:

Az operatorok altal rogzitett adatok alapjan diszpécsereink kivalasztjak, majd megbizzak a kuldemény
szallitasaval egyik futarunkat. A kivalasztas elsd szamu szempontja, hogy a kildeményt az altalanosan



vallalt hataridén belil felvegylk, és leadjuk.

Diszpécserunk a szallitas elvégzéséhez szikséges informacidokat URH késziléken, vagy mobiltelefonon
adja meg az altala iranyitott futarnak, majd a szallitas alatt is ezen keresztil tartjak a kapcsolatot.

A kildemény felvételekor a kildének meg kell adnia a kildemény pontos leadasahoz sziikséges
informaciokat. A futar kozli a tarifakorzeteink alapjan megallapitott fuvardijat, amit szerz6déses partnereink
havi atutalassal, alkalmi Ugyfeleink készpénzzel, szamla ellenében egyenlitenek ki, de fizethet a cimzett is.
Amennyiben a futar a kildemény tartalmat 6nmagara, vagy a cimzettre veszélyesnek, esetleg
jogszabalyokba Utk6z&nek érzi, kérheti a kildemény Ujracsomagolasat, vagy megtagadhatja a szallitast.
Készpénzt nem szallitunk.

Futarunk szemmel lathatéan sértilt kiildeményt is atvesz, de ebben az esetben a sérlilés leirasat tartalmazé
nyilatkozatot kérhet a feladétél. E nyilatkozat megadasanak hianyaban a szallitast megtagadhatja.

A normal szallitas esetén a kiildemény maximalis mérete nem haladhatja meg futaraink hatizsakjanak
méretét, ami 30 literes, és 50x39x15,5 cm. Ez altalaban 5kg-os maximalis sulyt jelent biciklisfutarral kildott
kildeményeknél. Autés futarjainkra bizott csomagok sulya nem haladhatja meg a 40 kg-ot, és a
1200x70x70cm-es méretet.

A kildemény feladasatol valé elallas esetén - amennyiben az a futar megérkezése utan derdl ki - kiallasi
dijat szamolunk fel, melynek mértéke az tgyfelink tarifakdrzetéhez tartozé dij fele.

Futarunk a kildemény felvételét szerz6déses, igy atutalassal fizeté cégeinknél az e célra rendszeresitett és
kihelyezett atvételi iven térténd alairasukkal irasban igazoljak (2.sz. melléklet). Készpénzes megrendelés
esetén a kildemény felvételének igazolasara futarjaink a maguknal hordott atvételi elismervényt toltik ki
(3.sz. melléklet), irjak ala, és adjak at a feladénak a készpénzes szamlaval egytitt (4. sz melléklet). Mindkét
nyomtatvany tartalmazza a futar alairasan tul a felvétel pontos idejét, valamint a kildemény cimadatait is.
A szallitasi folyamat soran hasznalatos minden nyomtatvany és (rlap ingyenes. Az altalunk atvett
kiildemények postai csomagolasara (karton doboz, boriték) a cimzést és feladoéi adatokat nem eltakarva a
széllitasi tevékenységgel kapcsolatos informacidkat irhatunk, ragaszthatunk.

3. A kildemény szallitasa:

A szallitas soran els6 szamu szempont a futar, és a killdemény épsége, csak ezt kdveti a leadasi hataridé
betartasa. A szallitds soran a megrendel$ barmikor rendelkezhet a csomag felél, megvaltoztathatja a
cimzett nevét is, vagy akar a leadasi cimet is, de ezekben az esetekben nem tudjuk garantélni a leadasi
hatarid6 betartasat, vagy az eredeti megbizasra megajanlott kézbesitési dij valtozatlansagat. Egy futarnal
egy id6ben tébb kbézel azonos irdnyba haladé kildemény is lehet, ha azok mindegyikénél tarthaté a vallalt
hataridé.

A kuldemény leadasatdl valo elallas esetén - amennyiben az a szallitds megkezdése utan derdl ki - a teljes
fuvardijat felszamoljuk, visszaszallitas esetén pedig a visszaut dijat is. Szallitas kozben megvaltoztatott
leadéasi cim esetén altalanos kézbesitési hataridonk helyett egyedi hatéridét adunk.

4. A kildemény atadasa:

A killdeményt csak a cimzett kezébe, vagy az O tavollétében, elfoglaltsaga esetén a cimen miikdds
szervezet vezet6jének, vagy az altala kildemények atvételére meghatalmazott munkatérsnak adjuk at.
Sérult, ,sajat kézbe” utasitassal feladott kildeményt csak a cimzettnek kézbesitiink.

Futarunk a feladd, vagy megrendel6 telefonon vagy szdban toértént felhatalmazasa nélkil nem adhatja a
kuldeményt postazéba, portara, biztonsagi érnek,vagy tavoli munkatars kezébe.

A kildemény atadasakor atvételi nyomtatvanyt téltink ki (5.sz. melléklet). Ez tartalmazza a datumot, az
utvonalat, az atvevd olvashat6 nevét, alairdsat, beosztasat, és az atvétel idépontjat. Az atvevék nevét, és a
leadas id6pontjat futaraink naponta tébbszor telefonon bediktaljak operatorainknak, igy ezek az adatok
gyorsan elérhetévé valnak a kildemény sorsardl érdekl6dé megrendelSinknek.

A rajtunk kivil allé okbol kézbesithetetlen kiildeményeket visszaszallitjuk a feladéhoz, melyért kilén
szallitasi dijat szamitunk fel. Amennyiben megrendelénk ezt nem fizeti ki, vagy nem elérhetd, a kildeményt
visszakézbesithetetlennek tekintjik. A visszakézbesithetetlen kildeményeket irodankba szallitjuk, majd
operatoraink a kdvetkez6 munkanap délel6ttjén, majd szikség esetén a kdvetkezd héten munkaidében Ujra
megkisérlik telefonon elérni a feladot. Amennyiben ez barmilyen okbol nem lehetséges, a kiildeményt
maximum 3 hénapig irodankban &rizziik, majd megsemmisitjik. A kézbesithetetlen, vagy
visszakézbesithetetlen kiildemények esetén a feladastdl szamitott egy hénap mulva Gjra megkiséreljik az
ugyfél értesitését. A visszakézbesithetetlen kiildemény akar azonnali felbontasa és megsemmisitése is
lehetséges, amennyiben a kildemény valdszinlsithetéen romlandd, vagy irodai tarolasa veszélyes. A postai
kiildemény felbontasa és/vagy megsemmisitése kétfés bizottsag jelenlétében és jegyz6konyv felvétele
mellett torténik, amely bizottsag tagjai a alkalmazottjaink, vagy tulajdonosaink lehetnek. A jegyzékényvet a
kiildemény feladasat kdvetd egy évig 6rizzik. A visszakézbesithetetlen kiildeményeket nem értékesitjik.

Az esetleg tévesen kézbesitett kiildeményeket kételesek vagyunk visszavenni az atvevétdl, a téves
kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kuldemény lezarasaval és a helyes cimzett tajékoztatdsaval



(kildeményre irva, vagy kisérd okiraton feltiintetve) megkisérelni a helyes kézbesitést.

Fizetés maddjai, elszamolas folyamata, tajékoztatas aremelésrol:

Alkalmi uigyfeleinknek a kézbesités megkezdésekor, vagy a kildemény atvételekor kell kiegyenlitenitk a
fuvardijat. Errél készpénzfizetési szamlat allitunk ki. Kivételes esetekben lehetéséget nyujtunk utélagos
készpénzes fizetésre is. Az alairt készpénzfizetési szamla egyben bizonylat az atvételrdl. Alkalmi
megrendel8ink éves aremelésiunkrdl nem kapnak irasos tajékoztatast, de tgyfélszolgalatunkon, illetve
internetes honlapunkon az Uj arakat is tartalmazé Altalanos Szerz6dési Feltételeket (lizletszabalyzatunkat)
mar 15 nappal a valtozasok bevezetése elbtt kozzétesszik.

Szerzédéses ligyfeleink fuvarjait interneten barmikor elérheté adatbazisban tartjuk nyilvan, amelyhez
barmikor hozzaférhetnek felhasznaldi neviik és jelszavuk hasznalataval. A honap kdzepén atutalasos
szamlat allitunk ki az el6z6 teljes honapban rendelt fuvarok dijarél, amit postan, vagy futarral juttatunk el
megrendelbinkhez. Ennek melléklete az egyébként interneten is elérhet6 fuvarrészletezés nyomtatott
verzioja. A kildemény felvételét Gigyfeleinknél a honlapunkrél kinyomtathaté atvételi iv igazolja.

A szamlazassal kapcsolatos kérdéseket és reklamaciokat kilon telefonvonalon kezeljik, és azonnal
orvosoljuk. Az adatbazisunkban tarolt adatokat 2 évig 6rizzik meg.

Szerzédéses ugyfeleinket éves (és esetleges rendkivili) aremelésunkrél elére, irasban tajékoztatjuk. A
tajékoztatas el6szor elektronikus levélben térténik, az emelés elétt 30 nappal. Ezt kdveten az dremelés
datuma el6tti utolsé kézbesitett szamla mellékleteként is tajékoztatét kildink. E-mail cimmel nem
rendelkezd, és kis forgalma miatt szamlat sem kapo ugyfeleinket postai Uton értesitjuk az arvaltozasrol.

Szolgaltatasok leirasa:

Futarposta szolgaltatas:

Olyan - a kildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 éran belll teljesitend - idégarantalt postai
szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltaté arra vallal kételezettséget, hogy a postai kiildemény
felvételét végzd személy a postai kiildeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkil személyes
felligyelete alatt tartja oly modon, hogy a feladd ez alatt barmely id6pontban rendelkezhessen a postai
kildemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes kézbesités esetén
megtehesse a szlikséges intézkedéseket.

Normal budapesti kiildemény:

Felvételi id6: A telefonhivastol szamitott legfeljebb 25 perc
Szallitasi id6: A kildemeény felvételétdl szamitott legfeljebb 90 perc

Kilonszolgaltatasok:

El6zd meg a piros hetest (expressz) szolgaltatas:

Felvételi id6: A telefonhivastol szamitott legfeljebb 15 perc

Leadasi id6: A kildemény felvételétdl szamitott legfeljebb 60 perc

Ezt a szolgéltatast valaszté lgyfelek kildeménye mellé nem veszink fel més levelet, igy csak akkor tudjuk
vallalni, ha a normal fuvarok kézbesitésének hataridejét nem veszélyezteti.

Koérfuvar:

Egy id6ben megrendelt 10-nél toébb kildemény esetén alkalmazzuk, engedményes tarifaval.

A felvételi és leadasi hataridé egyedi megallapodas fliggvénye, esetenként a normal fuvarnal hosszabb is
lehet.

Ures zsakos futar:
Olyan futar, akinek a taskajaban nincsen mas, hasonlé iranyba tarté kiildemény, igy megrendelénk biztosra
veheti, a biciklis/motoros futar kiallasakor az egész zsaktérfogat rendelkezésére all majd.

Cargo:



A futarok hatizsakjanak meéretét meghaladd, de maximum 40 kilos kildeményekert teherszallito kerékparral
megyunk. A szolgaltatas felaras. A felvételi és leadasi hataridé egyedi megallapodas fliggvénye. Atadaskor
szallitasi szolgaltatasaink leirasat (reklam flizet, matrica) is atadhatjuk a cimzett részére.

Ertéknyilvanitasos szolgaltatas:
A Hajtas Pajtas értéknyilvanitasos szolgaltatast legfeljebb 500.000.- Ft értékhatarig vallal, felar nélkdl.

Futarbérlet:

Egy napon belil azonnali indulast igényld, ismétlédé feladatok elvégzésére mobiltelefonos futart kiildink
ugyfellinkh6z, aki atveszi diszpécsereinktél az iranyitast, €s maga ad utasitasokat, hataridéket a
kézbesitének.

Vidéki szallitas:

Budapestrél vidékre, vidékrdl Budapestre, valamint kivételes esetekben két vidéki cim kézott torténd
szallitas. Rendelhetd gépkocsival, és tomegkozlekedési eszkozzel is, kiildnbdzé dijszabas mellett. A vidéki
szallitasok vallalt hataridejét a tavolsagtol figgéen, 50 km/h atlagsebesség figyelembevételével allapitjuk
meg (de minimum 90 perc).

Postai kozvetitdi tevékenyséq:

Ennek keretében a kozvetitd dij ellenében a velink szerz6déses jogviszonyban all6 feladé postai
kildeményeit postai szolgaltatdé részére tovabbi postai szolgaltatasi szerz6dés létrehozatala céljabdl
atadjuk, vagy a cimzett részére érkezett postai kildeményeket a cimzettdl kapott meghatalmazas alapjan
postai szolgaltatotol atvesszik, és a cimzett részére kiszallitassal kézbesitjuk.

Vidék masnap:

Az aznapi szallitas dijanak téredékéért, de a kildemény felvételétdl szamitott 24 éran belll vallalt leadasi
hataridével végzett szolgaltatas. Ezt a tevékenységet elssorban postai kdzvetitbként vallaljuk, de tgyfeleink
szamara a szallitas ideje alatt és utana is minden informaciot és elismervényt a sajat szallitasu
kildeményekhez hasonléan biztositunk.

Kulféld masnap:

Masnap munkaiddben vallalt leadasi hataridével végzett szolgéltatds. Ezt a tevékenységet postai
kozvetitéként vallaljuk, de Ugyfeleink szdmara a szallitas ideje alatt és utana is minden informacioét és
elismervényt a sajat szallitasu kildeményekhez hasonldan biztositunk.

Kiildemények csomagolasa, tipusai, a szallitds megtagadasa:

Amennyiben térékeny, sériilékeny kiildemény szallitdsara kapunk megrendelést, fenntartjuk a jogot annak
eldontésére, hogy vallaljuk-e a fuvarozast. Ebben minden esetben a helyszinre érkez6 futar dont. Futarunk
kérheti az Ujracsomagolast, védécsomagolas alkalmazasat is. A fuvar elvallalasa utan azonban a kildemény
sérlléséért a Hajtas pajtas felelésséggel tartozik.

Futarunk abban az esetben is megtagadhatja a kézbesitést, ha ugy érzi, a kildemény szallitasa veszélyt
jelent sajat testi épségére. A Hajtas Pajtas a vonatkozo térvények alapjan koteles megtagadni a szallitast, ha
a kuldemény tartalma robbanbanyag, gyulékony, vagy életet veszélyeztet, egészségkarosité anyag,
kabitészer, sugarzo-, fert6z6 anyag, fegyver, hamvak, emberi vagy allati maradvanyok, é16 allat, vagy
barmely anyag vagy targy ami a szallitast végzé futarra, felszerelésére, vagy az altala szallitott mas
kildeményekre veszélyt jelenthet, vagy ezekben kart okozhat.

A Hajtas Pajtas ajanlja tgyfeleinek, hogy minden rabizott kildeményt gondosan lezart csomagolasban,
cimzéssel ellatva adjanak at futarainak. A cimzetlen kildemények felvétel utani elkeveredéséért nem
vallalunk felel6sséget. A cimzésnek tartalmaznia kell legalabb a cimzett nevét és cimét.

Tajékoztatas:

A Hajtas Pajtas vallalja, hogy a szolgaltatas feltételeit, &€s az azokban tértént lényeges valtoztatasokat az
igénybe vevok részére kdzzé teszi. llyenek tdbbek kdzott a legfrissebb Altalanos Szerzédési feltételek,
alkalmazott dijak, Ugyfélszolgalati és telephelyi elérhetéség és mas koézérdekl informaciok.



Panaszok és bejelentések:

A Hajtas Pajtasra vonatkoz6 jogszabalyok szerint biztositanunk kell, hogy lgyfelei a szolgaltatasokkal
kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék. Az ligyfelek panaszaikat az
alabbi médon tehetik meg: faxon, telefonon, levélben, a fuvarlevélen irott formaban, vagy egyéb megfeleld
modon (pl.: e-mail, tavirat Gtjan). Panasznak az olyan bejelentés mindsil, amelyben a felhasznalé allitja,
hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgéaltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi
eléirasokban, illetve az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltaté a postai kiildemény
részleges elveszésére vagy megsérulésére vonatkozd jelzést, bejelentést és a kartéritési igény
érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

Szolgaltatasaink teljesitése soran felmerilt panasz a kildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatol hat
honapos jogveszté hataridén belil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hataridén beldl, de legkés6ébb a tevékenység vagy a magatartas
megvalositasat kdveté hat honapon belll tehetd. A beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathatd és
megkulonbdztetéstél mentes eljaras keretében vagyunk koételesek megvizsgalni. Valamennyi panaszrol
nyilvantartast vezetink.

Szébbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a lehetéségekhez mérten azonnal helyben intézkedink,
illetve megadjuk a szikséges felvilagositast. A panaszt kivizsgaljuk, és a panasz benyujtasanak idépontjatol
szamitott lehet legrévidebb id6 alatt, de legkésdbb 30 naptari napon beltl valaszolunk az tgyfélnek.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval, az
irasban, levélben és egyéb modon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik. A panasz
kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatas esetében haladéktalanul, nemzetk6zi szolgaltatas esetén
a kuilfoldi szolgaltatétol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott 15 napon belll irasban tajékoztatjuk a
panaszost. A kilfoldi szolgaltatd késedelmesen megklldott tajékoztatdsa esetén a szolgaltatasi
szerz8désben foglaltak teljesitéséért abban esetben nem terhel bennilnket felel6sség, ha mindent
megtettiink a szerz6déses partnertél beszerzend® adat, informacié hataridében térténé rendelkezésre
bocsatasaért. Amennyiben ugyfeliink a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a panaszra hataridén
belil nem valaszolunk, Uugy a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a vdalaszadasi
hataridé lejartatél szamitott 30 napon belll panaszosunk a Hatésaghoz fordulhat.

Felelosségvallalas a szolgaltatas teljesitéséért:

A szolgaltatasok nem szerzédésszer( teljesitése esetén beleértve a kiildemény sérilését, tartalomhianyat,
elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak megfeleléen tartozunk felelésséggel.

Nem felelink a szolgaltatasok koérében keletkezett karért, ha az a mikddési korinkon kivil allé
elharithatatlan okbdl keletkezett:. Nem feleliink vis maior esetekben: haborus cselekmények, szabotazs,
lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabeszintetés,
robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetében. Nem felelliink, a karért, ha a kiildemény nem a bels§ tartalomnak megfelel6en
csomagolt, vagy ha a kart a kildemény bels6 tulajdonsaga, a csomagolas kivilrél észre nem vehetd
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta, vagy a felad6é a kildnleges kezelést igénylé kildeménye
esetén elézetesen nem nyilatkozott (pl. térékeny). Nem felelink tovabba a kozvetett karért, elmaradt
haszoneért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kévetkez6 személyeket terheli:

A Hajtas Pajtast a fenti karokkal kapcsolatban bizonyitasi kdtelezettség terheli a csomagolas hianyossaga és
az elégtelen cimzés tekintetében, illetve a mikddési korén kiviul esd elharithatatlan kilsé ok bizonyitasaban,
vagy szerz6édésszer( teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta kar bizonyitasaban. A feladét
vagy cimzettet a csomagolas hianyossaganak illetve a cimzés elégtelenségének kizarasaban terheli



bizonyitasi kotelezettség, illetve abban hogy a kar nem a kildemény tartalmara, belsd tulajdonsagara
vezethetd vissza. KOzvetett kézbesités esetén felelésséglink a kildemény atadasaval az atvevére szall at,
az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

Kartérités:

A Hajtas Pajtassal szembeni kartéritési igény irasban a feladastdl szamitott 15. naptdl kezd6dden, illetve a
kildemény hianyossaga vagy sérilése esetén az erre vonatkozd jegyz6konyv felvételét kdvetben, ezen
idépontoktdl szamitott hat honapos elévilési idén belll érvényesithetd. Ugyfeliink a postai kiildemény
késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a kildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd
hataridén bellil irasban jelentheti be. Ugyfeliink karigényének elbiralasara és kielégitésére a kiildemény
megsemmisulése vagy elvesztése, a kildemény sérilése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését
irasban kell megtenni, vagy nalunk irasban jegyzd6kdnyvbe vetetni. Amennyiben a tévesen kézbesitett
kuldemények visszavételére és szabdlyos kézbesitésére nincs lehetéségunk, a kildeményt elveszettnek
tekintjuk.

A Kartéritési igény érvényesitésére a feladd jogosult, kivéve a kdvetkezé eseteket, mikor a cimzett jogosult:
ha a sérilt kiildeményt atvette, vagy a feladd a kartéritésre vonatkozé igény érvényesitésének jogat a
cimzettre engedményezte.

Ugyfelliinktdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérhetjiik, ha a kartéritési igény
kildemény sérllésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

A karigény bejelentése:

Ha a panasz kivizsgalasa soran 30 napon belil a kildemény megsemmistilését vagy elveszését allapitottuk
meg, annak tényérdl irasban tajékoztatjuk tgyfelinket. Ha Ggyfelink kartéritési igénnyel kivan élni, azt a
kildemény feladasatdl szamitott tizenétodik naptdl kezdédéen hat honapos eléviilési idén belll teheti meg
nalunk.

A kildemény sérilésérdl, telies vagy részleges tartalomhianyardl irasban van lehetéség karigény
bejelentésére. Ha a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sérlilését vagy
hianyossagat észleljik, ezek tényérdl és mértékérdl jegyz6kdnyvet veszink fel. A sérilt vagy hianyos
kildeményt e jegyz6kodnyv kiséretében kézbesitjuk. Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy
meghatalmazottja — bizonyos esetekben a feladd — a karigény jegyz6kdonyvon torténd Osszegszer(
feltiintetésnél (esetlegesen a jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi
vissza — melyet alairdsaval igazol. Ha a kiuldemény sérulése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd
fel, az err8l sz6l6 bejelentést a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon belil kell hozzank irasban megtenni.

A Kkartéritési elbiralasa:

A kildemény megsemmisilése vagy elveszése, tovabba telies vagy részleges tartalomhianya esetén,
jegyz6koényv alapjan bejelentett kartéritési igényt a bejelentést kévetd 30 napon belll elbirdljuk és annak
eredményérdl haladéktalanul irasban tajékoztatjuk Ugyfellinket. Az altalunk megalapozottnak talalt
kardsszeg kifizetése irant — az elbirdlastdl szamitott — 8 naptari napon belll intézkedink. Az igény
jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait irasban kézaljuk tgyfellinkkel.

A kartérités mértéke:



A kildemények tartalmanak sérilése, hidanyossaga, elvesztése, megsemmisilése esetén a kdvetkezdk

Ertéknyilvanitassal feladott killdemény elveszése, megsemmisiilése esetén a kartérités dsszege azonos a
feladd altal a feladaskor feltiintetett érték 6sszegével, de nem lehet kisebb a késedelmes kézbesités esetén
fizetendd atalany dsszegénél, mely a kézbesitési dij kétszerese. Az értéknyilvanitassal feladott kildemény
sérllése, tartalomhianya esetén a kartérités 6sszege a hiany, vagy a sérilés mértékével aranyos, de
legfeliebb az értéknyilvanitas 6sszegével megegyezd, de ez esetben sem lehet kisebb a késedelmes
kézbesités esetén fizetendd atalany 6sszegénél. Ertéknyilvanitott kildemények esetén a kartéritési fels6
hatar 500.000 forint.

A Szolgaltaté a garantalt idejd, de nem értéknyilvanitott kildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése
esetén fizetend6 kartérités a kildemény megsemmisilése vagy teljes elveszése folytan a szolgaltatasért
fizetendd dij tizenotszorose. Utanveétel kilonleges szolgaltatas esetén az utanvételi 0sszeg erejéig felellnk,
ha a kildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkil vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitettik.

Kartérités utan elékerult kildemények:

Ha a kildemény vagy a kuldemény tartalmanak egy része a kartérités dsszegének kifizetését kdvetéen
megkertl, arrél a kartéritésben részesliltet értesitjik, a kildeményt a kartéritettnek visszaszallitjuk és ez
esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt
sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon bellul nem ad valaszt, azt a megkerdilt kildeményrdl,
illetve tartalomrészrél torténd lemondasnak tekintjuk.

Dij-visszafizetési kotelezettség

A kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijkilonbdzetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kévetéen — a
kiildemény feladojanak visszafizetjik.

A szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizetjik abban az esetben, ha a felad6 a szerz8déstdl — a felvétel
helyén a kildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt elall, a kildemény a Hajtas Pajtasnak felrohaté
magatartas kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyére, a
szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitettlk, a torékeny kuldnleges szolgaltatassal feladott kildemény
megseértilt.

Részleges dijvisszatéritést a kdvetkezd esetekben és keretek kdzott alkalmazhatunk: A tulfizetett 6sszeget,
ha a felad6é vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabas szerint jaré dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a
szallitasi okiratainkbol, vagy a kildemeényrél megallapithatod, illetve a lerétt és az Uj dij kdzotti kildnbdzetet,
ha a feladé a kildemény cimét vagy a kért kilon-, vagy kilonleges szolgaltatast a tovabbitas el6tt
megvaltoztatja nalunk, és az Uj rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tdbbletszolgaltatas esetén a
fizetettnél alacsonyabb dij medfizetésével tartozik. Amennyiben a megrendeld a szolgaltatas
megkezdésekor all el a kézbesitéstdl, szolgaltaté jogosult az addig megtett ut dijanak felszamitasara kiallasi
dij jogcimén, melynek Osszege a megrendel6 cime szerinti zonadij fele. Nem kérhetd kidllasi dij, a
megrendeléstdl a futar kidllasa elétti elallas esetén.



Felel6sség a késedelmes kézbesitéséért:

A garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritést vagyunk kotelesek fizetni,
kivéve ha bizonyitjuk, hogy a késedelmet a mikddési kdriinkdn kivul esé elharithatatlan ok idézte el6. A
kartérités 6sszege a garantalt idejl szolgaltatasért fizetett dij kétszerese. A nem garantalt kézbesitési ideji
kildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési felel6sséggel nem tartozunk.

Ha belféldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol szamitott
tizen6tddik napon belil nem térténik meg, a felek eltér6 megallapodasanak hianyadban a kuldeményt
elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.
Ha elveszettnek tekintendd kuldemény elSkerul, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést
azonban kézbesités esetében sem kell résziinkre visszafizetni.

Mindségellendrzés, mindségi mutaték nyomon kovetése:

Tevékenységiink ellatasa soran vallaljuk, hogy az tigyfeliink altal az Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesitjuk, a kuldeményeket biztonsagos
kérdlmények koézott tovabbitjuk és ép, sértetlen allapotban kézbesitjik a vonatkozé kormanyrendeletben
meghatéarozott minéségi eldirasoknak megfeleléen. A felvett kildemények tovabbitasi atvonalat és maodjat mi
valasztjuk meg az igénybevett szolgaltatasnak megfeleléen.

Minéségellendrzéssel megbizott alkalmazottunk a nap folyaman az utcan ellenérzi futarainkat. Az operatorok
és diszpécserek munkajat egy irodai dolgozo fellgyeli. Az ellenérzés adatbazisunk alapjan toérténik, és
tobbek kdzott a kovetkezbkre terjed ki: a szallitasi hataridék betartasa, az atlagos szallitasi id6 figyelése a
nap folyaman, a napi késések szama, a sajat kezl atvételek aranya, a felvételi id6k betartéasa, a naponta
egy futarra esd szallitasok szama.

A szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése:

A Hajtas Pajtas futarszolgalat fenntartja maganak a jogot szolgaltatasa korlatozasara abban az esetben, ha
a tovabbi megrendelések elfogadasa - szabad szallitasi kapacitas hianyaban- veszélyezteti azok, vagy el6z6
megrendelések vallalt id6korlaton bellili teljesitését. Szerzédéses ligyfeleink mindségi kiszolgalasa
érdekében részleges korlatozasra is sor kerulhet, melynek soran alkalmi tgyfelek megrendeléseit nem
fogadjuk el. Futarszolgalatunk 18-t6l 8 6raig Ugyeleti rendszerben, kis létszammal miikddik, emiatt a rabizott
feladatokat alkalmanként egyedi id6hatarokkal végezheti. Err6l mar megrendeléskor tajékoztatjuk
ugyfeleinket, de a kézbesitési idé ekkor sem haladhatja meg a 3 6rat. A Hajtas Pajtas id6jarasi, kozlekedési,
egészseégugyi korilmeényektél fliggetlentl minden eszkdzzel igyekszik betartani az altala vallalt hatariddket,
és minségi szintet, szolgaltatasat a felsorolt okokbdl nem sziinetelteti.

Adatszolgaltatas és adatkezelés:

A szolgaltatasunk igénybevételéhez, a hozzaférés megvalodsitasahoz, illetve a Hatdsag feladatainak a
végzéséhez szilkséges adatokat, kdtelesek vagyunk a Hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti
titoknak mindésiiinek. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatainkat kételesek vagyunk
nyilvanosan hozzaférhetévé tenni. Ezen adatszolgaltatasban felelések vagyunk az adatok idészer(iségéért,
hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéért.

Titoktartas:

A szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasunkra jutott adatokat
az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacié szabadsagardl szold toérvényben foglaltak
figyelembevételével kezelhetjik, dolgozhatjuk fel és tovabbithatjuk. Az altalunk tovabbitott kiildemény
tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerhetjik meg. Zart kiildeményt — e
pontba foglaltak kivételével — nem bonthatjuk fel. Nem zart kildeményeket csak a felvételhez,
feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak
megfelel6 mértékben tanulmanyozhatjuk. A szolgaltatas teljesitése soran tudomasunkra jutott adatot csak a
feladéval, a cimzettel (egyéb jogosult atvevd), és koézremikodokkel kozdlhetink. A kildeményt —
tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (egyéb jogosult atvevd), valamint a kézremikddék



kivételével masnak at nem adhatjuk, a szolgaltatas teljesitésérdl masnak tajékoztatast nem adhatunk.

A feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének tekintjik azt a személyt, aki a postai kildemény
feladasat igazold6 dokumentumot bemutatja, illetve a kildemény egyedi azonositéjat, tovabba szikség
esetén a feladd és cimzett nevét és a kildemény cimét elektronikus hirkdzlési uton kozli vellnk.

A zart kildeményt felbonthatjuk, ha a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak
megovasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithatd, vagy a kiuldemény tartalma altal okozott veszély elharitdsa érdekében ez
indokolt, vagy a kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart. A felbontasat legalabb két fés bizottsag
végzi, annak megtorténtét és a teendd intézkedéseket jegyzO6kodnyvben rogziti. A bizottsag tagjai
alkalmazottaink, tulajdonosaink, vagy koézrem(ikdd6i kozul jeldlhetjik ki, ennek hianyaban a helyi
Onkormanyzat arra feljogositott képviseldjének jelenlétében tesszik. A felbontas tényét a kildeményre irjuk,
és ha lehetséges, a felbontasrol, a felbontas okarol a feladét értesitjik.

Szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositanunk kell a rank bizott kildemények, szdveges
kdézlemények, illetve kozlések titkossagat. Cégunk, és minden kdzrem(ikdddnk — a jogszabalyi feltételek
fennallasa és erre iranyuld megkeresés esetén — koteles a kildeményt, szdveges kdzleményt, illetve kozlést
atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilon torvényben feljogositott titkosszolgalati
szervezeteknek, tovabba azok megdfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, széveges kdzleménybe mas
maodon torténd beavatkozast lehetéve tenni.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség alkalmazottainkat, tulajdonosainkat, megbizottainkat és

kézremilkodbinket — ezen jogviszonyok megsziinése utan is — a velink azonos modon terhelik, azok
megszegéséért felelésséggel tartoznak.

Kelt.: Budapest 2018.09.01.



Dijszabas (2018 évre):

Budapesti dijfizetési zonak hatarai:

0: V. kerilet

1.a: L.ker. + Il.Lker. Margit kératon beldli része

1.b: Margit-sziget

1.c: VI. ker. + XIlll.Drava utcan és Dézsa Gyoérgy uton bellli része

1.d: Vll.ker.

1.e: Vlll.ker. és IX ker. koruton beldli része

2.a: Xll.ker. Jagelld ut, Stromfeld A. ut, Orbanhegyi Ut, Istenhegyi Ut, Pethényi Ut hatarvonalon beliili része
2.b: Il. ker. Gabor Aron Ut, Pusztaszeri Gt, Szépvélgyi Gt hatarvonalon beliili része, valamint a lll.ker. Folyoka
u., Nagyszombat u. hatarvonalon bellli terllete

2.c: Xlll.ker. Dagaly u., Frangepan u. hatarvonalig terjed6 része

2.d: XIV.ker. Teleki Blanka u., Réna u., Egressy ut, Hungaria krt. Altal hatarolt belsé teriiletei

2.e: VIII. kerllet Jézsef koruton kivil esé része, valamint a IX.ker. Ferenc krt. és Haller u. kozétti terilete
2.f: Xl.ker. Irinyi ut, Oktdber 23. ut, Bocskai ut, Karolina ut, Budadrsi Ut hatarvonalon bellli terllete

3.a: ll.ker. Kuruclesi ut, Lipétmezei ut, Havosvolgyi ut, Glick Frigyes Ut hatarvonalon beliili tertlete

3.b: lll.ker. Perényi lejtd, Bécsi ut, Fehéregyhazi ut, Kéve u., Zab u., Mozaik u., hatarvonalon beluli terllete,
és az Obudai-sziget

3.c: Xlll.ker. Frangepan u., Dagaly u. hatarvonalon kivul esé része

3.d: XIV.ker. Sz6nyi ut, Kérvasut sor, Csomori Ut, Rona u., Kassai tér altal hatarolt teriilete

3.e: XIV.ker. Csomori ut, Korvasut sor, Kerepesi ut, Hungaria krt., Mogyorddi Gt, Réna u. altal hatarolt
terllete

3.f: X.ker. Fehér ut, Kérési Csoma Sandor ut, Bihari Ut hatarvonalon belll esé terilete

3.9: IX.ker. Haller u. és Hatar ut kozdotti terllete

3.h. Xl.ker. Irinyi ut, Oktober 23. u., Bocskai ut, Karolina at, Villanyi ut, Budadrsi ut, Kelenfoldi pu., Etele ut,
Hengermalom ut altal hatarolt tertlete

3.i: XI.ker. Budaérsi ut, Sasadi ut, Erdi Gt, Németvolgyi Gt, Jagell6 Gt altal hatarolt teriilete

3.j: Xll.ker. Apor Vilmos tér, Jagellé Gt, Németvolgyi ut, Erdi ut, Denevér at, Martonhegyi Ut, Fogaskereki,
Hadik A. u., Fészek u., Napos u., Szilagyi E. fasor Pethényi ut, Istenhegyi Gt, Orbanhegyi ut, Stromfeld A. ut
altal hatarolt terulete

A fentieken kivil es tarifakdrzetlinket sugariranyban a kerilethatarok valasztjak el.

A fuvardij kiszamitasa:

fuvardij mindig a szallitas két pontja kozil a dragabbik kdrzet zonadija. Egymassal hataros kérzetek kézotti
szallitasnal kedvezményt adunk, ami szerint a fuvardij a olcsébb kérzet zénadija. Hataros, de azonos
zbnadiju korzetek kozotti fuvar esetén eggyel olcsébb zonadijat szamitunk fel.

A zénarendszer sematikus rajza:




1.sz. Melléklet

2019. évi fuvardijak

A Hajtas Pajtas fair trade vallalkozas, dijai tartalmazzak dolgozéink valés fizetésre torténd
bejelentésének jarulék és adéterheit, szabadsag- és tappénzét. Nem hasznalunk szinlelt
kényszervallalkozéi szerzédéseket, és nyugdijtdol megfoszté al-minimalbéres munkaszerzédéseket.
Megrendeléinknek nem kell helyettiink is adéznia.

A budapesti z6nak dijszabasa azonnali szallitas esetén:

. z6na: 940Ft (afaval: 1195Ft)
. zona: 2090Ft (afaval: 2655Ft)
. zbna: 3140Ft (afaval: 3990Ft)
. z6na: 4095Ft (afaval: 5200Ft)

(

. zbna: 5670Ft (afaval: 7200Ft)

AP OWON-2O

Budaors: 7190Ft (afaval: 9130Ft)
Torokbalint: 7190Ft (afaval: 9130Ft)
Budakeszi: 7190Ft (afaval: 9130Ft)
Ferihegy 2.: 7190Ft (afaval: 9130Ft)

Teherbiciklis felar Budapesten: +2420 Ft (afaval: 3075Ft)
Autés felar Budapesten:  +2420 Ft (afaval: 3075Ft)
Furgon felar Budapesten: +10490 Ft (afaval: 13320Ft)

12 6raig megrendelt, 16:30-ig leadhaté kézbesitések:
Budapest (zénatol fiiggetlendil): 3140 Ft (afaval 3990Ft)
Elsé kéros agglomeracio: 6750Ft (afaval: 8570 Ft)

Elézd meg a piros hetest: +50%

Ures zsakos futar: +50%

Korfuvar: 1610Ft (afaval: 2045 Ft)/cim

Varakozas: 740Ft (afaval: 940Ft)/10 perc (az elsé tiz perc ingyenes)

Autos varakozas: 950Ft (afaval: 1205 Ft)/10 perc (az elsé tiz perc ingyenes)
Ejszakai és hétvégi ligyeleti felar (18 oratol 8 6raig és hétvégén): +50%

Vidéki és kiilfoldi azonnali kiildemények dijazasa:

Autéval: 179 Ft (afaval: 227,33Ft)/km (oda-vissza felszamitva), de minimum 11790Ft (afaval: 14975Ft)
Furgonnal: 216Ft (afaval: 274,32Ft)/km (oda-vissza felszamitva), de minimum 16990Ft (afaval: 21577Ft)
2018-ban akcios vidéki fuvarok (vonattal szallitva):

Debrecen, Gy6r 11790Ft (afaval: 14975Ft)

Vidék masnap:

0-0,5kg 4685Ft (4faval: 5950Ft)
0,5-5kg 6170Ft (afaval: 7835Ft)
5-10 kg 7900Ft (afaval: 10035Ft)

Kiilfold masnap (EU):
5 kg-ig: 11490Ft (afaval: 14590Ft)
5 kg felett: 15990Ft (afaval: 20305Ft)

Futarbérlet:
33900Ft (afaval: 43055Ft)/nap (8 o6ra)



A dijszabas 2020. januar 1-ig érvényes.









6.sz melléklet

A Hajtas Pajtas hivatalos cégemblémaja:




